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OPINION

Digitalizacion vs.

Castillay Ledn

transformacion digital

JULIO CESAR MIGUEL PEREZ

En la era actual, los términos «digitalizacién» y
«transformacion digital» se utilizan con fre-
cuencia, a veces de manera intercambiable, lo
que puede generar confusién. Es crucial enten-
der la diferencia entre ambos conceptos para
aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrece la revolucién digital.

1. Digitalizacion: la conversién de lo anal6-
gico alo digital. La digitalizacion se refiere al
proceso de convertir informacién analégica en
formato digital. Este proceso implica la conver-

sién de documentos, datos o procesos que
existen en formato fisico o analégico a una for-
ma digital. Por ejemplo, escanear documentos
en papel para almacenarlos electrénicamente
o convertir documentos en papel en formula-
rios en formato digital.

El enfoque principal de la digitalizaci6n ra-
dica en la eficiencia operativa y la gestion de la
informaci6n. Facilita el acceso rapido a la infor-
macion, la reduccion del papel y la optimiza-
cién de procesos. Sin embargo, aunque la digi-
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talizacion es un paso importante hacia la mo-
dernizacion, no implica necesariamente una
transformacion completa de la organizacion.

2. Transformacion digital: mas alla de la di-
gitalizacion. La transformacién digital va més
alla de la digitalizacion. Implica un cambio pro-
fundo en la forma en que las organizaciones
operany ofrecen valor a sus clientes utilizando
la tecnologia digital. No se trata solo de conver-
tir informaci6n a formato digital, sino de utili-
zar la tecnologia para transformar fundamen-
talmente los procesos, la cultura y el modelo de
negocio de una organizacion.

La transformaci6n digital busca crear nue-
vos modelos de negocio y adaptarse a un en-
torno digital en constante cambio.

Ejemplos de transformacién digital incluyen
la adopcion de tecnologias nuevas como inte-
ligencia artificial, Internet de las cosas (IoT) y
analisis de datos para mejorar la toma de deci-
siones, la experiencia del cliente y la innova-
cién.

3. La importancia de la ciberseguridad en los
procesos digitales. Tanto la digitalizacién como
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la transformacion digital aumentan la depen-
dencia de las organizaciones en la tecnologia.
En este contexto, la ciberseguridad se convier-
te en un componente critico para garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacion digital. La ciberseguridad
aborda las amenazas que pueden surgir en el
entorno digital, como ciberataques o fallos de
los sistemas. Proteger la infraestructura digital
y los activos es esencial para mantener la con-
fianza de los clientes, cumplir con las regula-
ciones y garantizar la continuidad del negocio.

En conclusién, mientras que la digitalizacion
es un paso inicial hacia la modernizacién, la
transformacion digital representa un cambio
mas profundo en la forma de hacer negocios.
Y la ciberseguridad es crucial en ambos proce-
sos, garantizando la seguridad de la informa-
cién en un mundo cada vez mas digitalizado y
transformado.
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